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Sara BriTo Madrid

Se considera mas un contador
de historias que un psicélogo.
Visto lo visto no lo hace mal
como demuestran los 17 mi-
llones de ejemplares vendidos
en todo el mundo de su best
seller Quién se ha llevado mi
queso desde que se publica-
ra por primera vez en 1998.
Una parébola sobre la capa-
cidad de adaptarse a los cam-
bios, que el autor, Spencer
Johnson, cree no hubiera al-
canzado tal resonancia diez
afios atrés. “La coyuntura la-
boral y de mercado actual esti
caracterizada por los cambios,
por eso mi libro ha tenido
tanto éxito”

Accesible y sencillo, este
manual que arrasa desde
China a Estados Unidos pa-
sando por Espafia es una fa-
bula sobre c6mo sacar el mé-
ximo provecho de una si-
tuacién de cambio con cua-
tro personajes: dos que se
arriesgan, otro que tras va-
cilar decide cambiar y otro te-
meroso de perder lo que ya
no tiene. Una paribola que
ha sido aplicada por indivi-
duos y corporaciones.

Este sexagenario estuvo la
semana pasada en Madrid
impartiendo una conferencia
sobre gestién del cambio en
la recién cerrada edicién de
Expomanagement. Era la
primera vez que visitaba Es-
pafia y la primera vez en
cinco afios que trabajaba de
conferenciante para hacer
pensar a los empresarios es-
pafioles que “su queso no es
su queso”, que hay que adap-
tarse para conseguir nuevas
porciones. No hay garantia
de continuidad, s6lo la ca-
pacidad de “disfrutar y ganar
con las transformaciones”.

Johnson se plantea “c6mo
los individuos pueden ayudar
a sus organizaciones a sacar
el maximo provecho del cam-
bio” La respuesta tiene
mucho de méxima de autoa-
yuda: “Reirse de uno mismo
y disfrutar del cambio”. “Una
vez que uno aprende a no to-
marse tan en serio, es capaz
de cambiar, de adaptarse
para encontrar un nuevo
queso”. Un nuevo espacio en
el mercado o una nueva
forma de mirar a la vida.

Spencer Johnson ha con-
tribuido a la divulgacién
mastodéntica de la literatu-
ra empresarial, en especial,
en cuestiones que tengan que
ver con el desarrollo perso-
nal en la marcha de la em-
presa. “Se sigue invirtiendo
’ mucho méis en mantener los

edificios que en el cuidado de
| las personas” Aunque ha ha-
| bido un giro, considera que
no se ha hecho méas que em-
pezar. “Si una organizacion es

Reirse de uno
miSMmO para ser
capaz de cambiar

‘4
Spencer Johnson, autor de
Quién se ha llevado mi queso.

Maneras de
rentabilizar
un best-seller

Quién se ha llevado mi queso
1o es sélo un libro, tam-
bién es una empresa.
Visto el éxito de la publi-
cacién, Johnson creé una
sociedad hace cinco afios
para comercializar la reta-
hila de productos deriva-
dos de su best seller.
Desde juegos para abor-
dar los procesos de cam-
bio en las empresas a ca-
misetas o set de libros
que regalar a los emplea-
dos. Desde su portal se
ofrecen servicios de con-
sultorfa para enfocar las
transformaciones en un
mercado en continuo
cambio. NASA o Microsoft
son algunas de las gran-
des organizaciones que
han pedido consejo a
Johnson para gestionar la
innovacién, “a través de la
imaginacién”. La semana
pasada, cuando el doctor
Johnson recalé en Madrid
también lo hizo un alto
ejecutivo de su empresa
para aconsejar a la fabri-

cante de aluminio Alcoa.

capaz de sacar 1o mejor de su
gente tendra éxito. El reto
estid en mantener a los me-
jores, en hacerles creer que
no hay otro lugar donde pue-
dan trabajar y desarrollarse”,
asegura.

Para ello, el buen lider debe
ser “el responsable de hacer
que las cosas cambien y no de
mantenerlas”. Por eso es con-
veniente cierta dosis de
miedo para no caer en una
complaciente comodidad.
“Las empresas en mayor pe-
ligro son aquellas que han te-
nido un éxito prolongado
porque piensan que no han
de asumir cambios’, advier-
te. Y considera que en los ne-
gocios “hay muchos que cam-
bian sélo por cambiar” y no
cree que eso sea adecuado.




